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RENOUVELER UN CERTIFICAT INITIO
SUR INTERNET EXPLORER OU FIREFOX

Le présent document indique la procédure a suivre pour renouveler un certificat INITIO o ou INITIO
Identité @

Ces certificats sont délivrés pour une durée de 3 ans, aprés laquelle il est possible de procéder a un

renouvellement pour une nouvelle période de 3 ans.

A Vous devez renouveler votre certificat avant son expiration.

Vous étes informé par e-mai | , de | a part de Support Chamber Si gn,
certificat 3 moi s avant |l a date dbéexpiration, puis 45 jours
avant.

Objet : Urgent : Expiration de votre certificat ChamberSigndans moins de 15 jours
Madame, Monsieur,

Vous avez accord® votre confiance ~ Chamber Sign Fr anc ¢ pour |
nous vous en remercions.

Nous vous rappelons que votre certificat numéro de série € dossier € arrive a expiration le € exclu.
Il convient donc de le renouveler avant cette échéance en cliquant sur le lien ci-dessous:

Cliquez sur le lien pour commencer le renouvellement du certificat

Nota bene : Nous vous rappelons que |l e certificat num®rique] est rat
les informations contenues dans ce certificat ne sont plus a jour, nous vous conseillons dés maintenant de prendre
contactavecvotrebur eau doenr @-dessousr e ment

Coordonnéesdu bureau doenregistrement

Sur votre espace client, en cliquant sur Tester mon certificat vous accédez aussi au renouvellement.

Renouveler un certificat INITIO
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Prérequis technique:1 e certi ficat actuel est install ® sur | d6ord

Renouvellement de certificat ChamberSign "

Bonjour,
Le renouvellement consiste a obtenir un nouveau certificat avec des données stri i i a l'original é durée).

Pré-requis pour le renouvellement de certificat :

Vous devez utiliser I'ordinateur sur lequel votre certificat actuel est installé.

N

Dans le cas d'un certificat sur support physique

Vous devez insérer le support physique dans I'ordinateur avant de cliquer sur "Commencer”.

Cliguez sur « Commencer ». _

. En cas de probléme vous pouvez contacter notre support technique par :

® téléphone 08 92 23 02 52 (0,34 € TTC la minute France Métropolitaine uniquement) du Lundi au Jeudi de 09h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00, le
Vendredi de 09h00 & 12h30 et 13h30 & 17h00 .
® mail a l'adresse support@chambersign.fr

8 Renouvellement de certificat

Eonjour Crolx KATORZE, Vous étes identifié,

Votre cerfificat Initio 1* Authentification Signature n* de série 112 3 r(s), il
« »
est donc important de procéder a son 1 t avant le 14/09/; C“quez sur Renouveler )

ne né ite aucun d particulier et ne vous prendra que | inut:

La procédure de renol

Nous attirons votre attention sur le fait que le renouvellement de votre certificat engendrera I'émission d’une facture pour une période commencant le
jour du téléchargement du nouveau certificat, c'est pourquoi nous vous conseillons de le renouveler 15 jours avant son expiration.

| Renouveler

Pour plus d'informations, vous pouvez ter votre interlocuteur habituel ChamberSign France.

) Etape 1/5 - Pré-Requis
1. Pré-Requis Modalités de paiement
- R Nouveau certificat S
Le renouvellement de votre certificat vous sera facturé 105,00 € HT
3. Récapitulatif pour la durée de validité de celui-ci (3 ans).
4. Choix du code de révocation
5. Wnstalation cert Identité du titulaire ad
[ Pouvez-vous nous confirmer que les données de votre certificat n'ont pas changé ?
X« " Si fune des informations n'est plus correcte, vous devez commander un nouveau
2e | certificat.
1 - Votre entité est-elle toujours -
Renouvellement de certificat VOTRE ENTREPRISE
SIREN 479337958
Dénomination sociale =~ TRANSAT
VOTRE ETABLISSEMENT O 0w O Non
Validez les informations présentées
Cliquez sur « Suivant ».
2 - Votre nom est-il bien :
Croix KATORZE O 04 O Non
A Si | une des i nf corette vousone pouvezipassrénoupelerwstre certificat ; il

vous faut faire une nouvelle demande de certificat.

Renouveler un certificat INITIO
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¥ Etape 2/5 - Nouveau certificat

1 Pré-Requis
2. N?uveau certificat Eg’ Votre nouveau certificat
3. Reécapitulatif

4. Choix du code de révocation Entreprise

5. Installation certificat Dénomination sociale:

pouvez la modifier.

SIREN:

?& Titulaire

Prénom et nom:

A\ Veuillez vérifier les informations qui seront contenues dans votre nouveau certificat

Courriel {*) : [m@oc.fr

Renouvellement de certificat
Fonction: téléchargement

Etablissement du titulaire
Dénomination :

SIRET :

Adresse (%) :

Service du fitulaire:

Usages du certificat

Veuillez renseigner ci-dessous les usages du certificat
[l pématénialisation des marchés publics [ rétécartegrise

[[] pématérialisation du contréle de légalité / Helios

O Sylaé - Contrats aidés

["] Réseaux et canalisations [pe sociales (Net
(
O Services bancaires (Affacturage. EBICS-TS,...) D Dématérialisation de factures
U si de contral) [[J Accés sécurisé a des applications métiers
Autres usages

DUCS)

(*) Saisie obligatoire

Si votre adresse e-mail a changé, vous

Renseignez ensuite les usages que

vous faites de votre certificat et cliquez
sur « Valider ».

A Etape 3/5 - Récapitulatif

Renouvellement de certificat

Pré-Requis Entreprise
Nouveau certificat Dénomination sociale: TRANSAT
Récapitulatif SIREN: 479337958

Choix du code de révocation Titulaire

Installation certificat
Prénom et nom:

= e Une fois que
WJI Fonction:

Etablissement du titulaire [slell[n[s1a]EH

Dénomination sociale: COCheZ |a case
Siret:

* Politique de certification
* Conditions générales d'utilisation

demande le renouvellement de mon certificat.

VOus

et

Adresse: «J 6 ac c»e P t e

avez

cliquez

[ saiet jaccepte la politique de cerfification et les conditions générales d'utilisation suivantes

Je soussigné Croix KATORZE déclare sur 'honneur I'exactitude des informations ci-dessus et

pris

connaissance et que vous acceptez les

sur

Renouveler un certificat INITIO
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8 Etape 4/5 - Choix du code de révocation

‘Choix du code de révocation
Pré-Requis
Nouveau certificat

Y N Vous devez choisir un code de révocation en répond a2q i per lles parmi les 8
Recapitulatif | proposées.
Choix du code de révocation Les réponses a ces quesfions vous seront au télécharg t de votre certificat, aussi

) . | veillez a ne pas les oublier.
Installation certificat b -

Les réponses permettant de révoquer votre certificat ne doivent pas se trouver facilement sur intemet
(pages personnelles, réseaux sociaux, ...)

Choisissez vos 2 questions dans le [eiEsree: Réponses:
menu déroulant, saisissez les | AT Tt v | |
réponses associées puis cliquez sur [ Sélectionnez votre question 2 v | |

« Suivant ». [ ]

ALes codes de révocation sont des données personnelles. lls vous seront demandés pour
télécharger votre nouveau certificat, mais également en cas de révocation.

8 Etape 5/5 - Validation

Pré-Requis Pour installer votre nouveau certificat, veuillez cli sur le bouton ci-d

Nouveau certificat [(_‘3 Le processus de génération du certificat d'identité numérique peut prendre plus de 3 minutes, |

1
2
], Récapitulatif L mgrci de : ne pas intenompfe Iersgnfocesi |
4
5

Choix du code de révocation

Cliquez sur « Suivant ».

Renouvellement de certificat

note: | 6installation du certificat sur un ordinat e
suivre le guide [GUI.COM.09 Télécharger un certificat logiciel au format PKCS12] a votre
disposition sur le site support de ChamberSign France

Saisie du code de révocation

Saisie du code de retrait Code de révocation

. Veuillez

> Saisie du code de révocation

&p aux ions de ré

Installation des racines

Génération des clés 2> Le nom de votre 1er animal de compagnie (%)

> Lieu de naissance de votre pére (*)
Saisissez les réponses définies
précédemment. Cliquez sur « Suivant »

Installation du certificat

Installation du certificat

Confirmation

A partir de cette étape, veuillez suivre les instructions en fonction
du navigateur utilisé.

Renouveler un certificat INITIO
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Installation des racines
1. Saisie du code de retrait Installation des racines ChamberSign France
2. Saisie du code de révocation
3. &2 Installation des racines ChamberSign France - AC 1 étoile
% Geacadion degicles Pour ce faire, veuillez exécuter le prog ci-d { vous devrez pter les i 1t
5. Installation du certificat et avoir les droits administrateur )
6.

Confirmation

;6 Installation des racines ChamberSign France - AC 1 étoile

. ) Une fois les racines de ChamberSign France installées, cliquez s!

Cliqguez sur le programme et
exécutez-le.

Cliguez ensuite sur « Suivant ».
Installation du certificat

Geéneration des ciés du certificat

1 Saisie du code de retrait Génération des clés du certificat
2 Saisie du code de révocation
3. Installation des racines
4 =5 Génération des ciés @ Démarrage de l'installation du certificat.
5 Installation du certificat :
- Pour demarrer l'installation du certificat, cliquez sur le bouton orange en bas de cette
6 Confirmation page: [installer le certificat].

@ Génération des clés du certificat.

- Une fenétre s'ouvre avec le message [...] Voulez-vous demander un certificat maintenant ?

Installation du certificat

- Cliquez sur le bouton « Oui »

- La génération des clés peut prendre 30 secondes, ne faites rien en attendant I'ouverture de la
fenétre décrite ci-dessous.
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@ Définition d'un mot de passe d'accés au certificat.

Une ication crée actuell t

g pp un él protég

- Une fenétre s'ouvre avec le

Mot Se passa seenee
Corfiemer PTG

Lisez les instructions puis 1 - Cliquez sur Définir le niveau de sécurité ...
3 2 - Sélecti le niveau de sécurité Haut
cliquez sur «lInstaller le S hmczmr St
certlflcat » 4 - Saisissez le mot de passe choisi, confirmez le puis cliquez sur Terminer

5 - Cliquez sur OK pour passer a I'éfape suivante

Renouveler un certificat INITIO
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Votre certificat sera installé en utilisant le service cryptographique suivant :
Microsoft Enhanced Cryptographic Provider v1.0

Installer le certificat

|

Création d'une nouvelle clé d'échange RSA | R \
Une application crée actuellement un élément protégé.
Afin de protéger votre certificat, cliguez sur « Définir
lenivcaudes ®c ur»t ®é
Clé privée CryptoAPI
Niveau de sécurité défini 3 [ Définir le niveau de sécurité...
Moyen
| ok | | Awer | [ Déuis. |

F Sélectionnez le niveau « haut », puis cliquez sur

Choisir un niveau de sSRRESIIINVEIIEY

Choisissez un niveau de sécurité approprié & cet élément.

Demander mon autorsation & |'aide d'un mot de
passe lorsque cet &lément doit &tre wtiliss.

() Moyen
Demander mon autorisation lorsque cet élément doit
étre utilisé.

< Précédent [ Suivarnt = ] [ Annuler

Renouveler u

n certificat INITIO m
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Choisissez votre mot de passe.

Créer un mot de passe pour protéger cet élément.

Créer un nouveau mat de passe pour cet élément.
Mot de passe pour : Cl& privée CryptoAF

Mot de passe : TIIIL]

Corfirmer : TIITIY]

« Précédent ][ Teminer ] [ Annuler

A\

En cas de perte, le mot de passe ne peut étre retrouve !
Dans un tel cas, une nouvelle demande de certificat devra étre faite.

& % Installation du certificat
%Y’ ©n cours... patience

A Attention ! Le processus dinstallation du certificat d'identité numérique peut prendre jusqu'a 3 minutes,

merci de ne pas interrompre le processus.

Votre certificat sera installé en utilisant le service cryptographique suivant :
Microsoft Enhanced Cryptographic Provider v1.0

Renouveler un certificat INITIO
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Saisie du code de retrait Installation du certificat

Saisie du code de révocation

Installation des racines
Cliquez sur le bouton « Installation certificat », puis sur le bouton «

Génération des clé : ; rati
e Oui » au message [...] Voulez-vous autoriser cette opération [...]?

=2 Installation du certificat

/R I

Confirmation

-

Instailation du certificat

Installation certificat

Installation du certificat

Saisie du code de retrait Installation du certificat
Saisie du code de révocation

Message de la page Web

Installation des racines

1
2
3
4. Génération des clés
5
6.

> Installation du certificat 4 Ig Certificat installé avec succés
Confirmation L

Installation du certificat

Confirmation / Test

Saisie du code de retrait Pour achever le processus d'obtention du certificat numérique de
Matthieu VINTEUNTROA (Im@cc.fr), vous devez le tester afin de
vérifier les données.

Installation des racines
Génération des clés Tester mon certificat

Installation du certificat
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Saisie du code de révocation

GO R B N

&% Confirmation

Pour tester le nouveau certificat vous devez tout
d 6 a b fermeér le navigateur, et ensuite suivre

25 les instructions
iif)

Installation du certificat

Sur votre espace client ChamberSign France

1. cliquez sur Tester mon certificat

2. choisissez le nouveau certificat, et cliquez sur « ok »

3. renseignez le mot de passe que vous avez défini, et cliquez sur « Autoriser »
4

Vérifiez et sauvegardez votre certificat

— J

Renouveler un certificat INITIO m
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Installez les racines ChamberSign
France.

Cliquez ensuite sur « Suivant ».

Vous devez cocher toutes les cases et cliguez sur ok

Si les racines sont déja installées le message ci-d e s s 0 u s  wo@sligfiez suthok

Renouveler un certificat INITIO ﬂ
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