Afin d'utiliser votre certificat.de fagon optimale, nous vous invitons a suivre notre
guide d'installation des différents éléments nécessaires a lutilisation des certificats
sur environnements Mac OSX (versions 10.15 Catalina et supérieures).




1. Importer les racines de confiance

o Rendez-vous sur ce lien pour télécharger les trois fichiers racines Certificats

elDAS & RGS - Gamme NG 2019 :
httos://support.chaombersign.fr/index.ohp/racines

Ouvrez votre finder aux télechargements pour exécuter linstallation :

Racines ChamberSign

Cliquez sur le théme recherché

4 ChamberSign France CA3 Root - 2019 - Gamme NG 2019
Certificats électroniques elDAS & RGS - Gamme NG 2019

* Gamme elDAS: Eiducio, EuroProbatio, EuroComercio, EuroComercio+

* Gamme RGS: Initio 1%, Audacio 2*, Probatio 3*, CertiServ 1*; Negocio 1*, Comercio 2*

Installation manuelle Installation automatique

* Racine de confiance ChamberSign France CA3 Root (PEM)

* Racir erSig e CA3 NG Qualified elD (Format PEM) n
rSign France CA3 ormat PEM) B
R erSign France CA3 NG RGS (Format PEM) Vi
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1. Importer les racines de confiance

o Faites un clic secondaire sur la racine CHAMBERSIGN-FRANCE-CA3_ROOT cer,
pouis ouvrir avec : Trousseau d'acces

o Sélectionner le Trousseau session, puis faites Ajouter. Répétez lopération pour les 2
autres racines.

< Téléchargements g8 = [ 2 = h O O~ Q . Ajuuter des certificats
5
@ Récents .. & % FT o1 ¥
y ‘ = =) B — = Souhaitez-vous ajouter le(s) certificat(s) du fichier
Applications = PR R X
A3 @ @ _ S« CHAMBERSIGN-FRANCE-CA3_ROOT.cer » & un trousseau ?
B Bureau 6.9.2.4-wsp-
[ Documents cnam?«:‘;ﬁ;l,nmg o R i u - . i
3 , Les nouveaux certificats racines doivent étre ajoutés au trousseau
@ Téléchargements Ouvrir avec > l . it 5 =
de session pour l'utilisateur actuel ou au trousseau Systéme s'ils
Pl s I rbeill N - . e "
. ‘ aeer cans B cometie doivent &tre partagés par tous les utilisateurs de cet ordinateur.
& iCloud Drive Lire les informations
@ Install macOS Monter... Renommer
@ Réseau Compresser « CHAMBERSIGN-FRANCE-CA3_ROOT.cer »
Dupliquer
Créer un alias
® Rouge Coup d'eeil 'i
® Orange Copier i
o sine Partager > p Trousseau : l session Q
® Vert Graver sur le disque...
P! esneeee { : i
- Afficher les certificats Annuler m
® Violet Tags... l
® Gris Actions rapides > II\‘..

@ Tous les tags...
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. Importer les racines de confiance

o Par défaut, les racines ne sont pas approuvées, double-cliquez sur la
ChamberSign France CA3 Root.

o Dans la rubrique Se fier, sélectionnez Toujours approuver, cela approuvera toutes
les racines (le code administrateur du Mac serao demandeé).

F T \ "X X | ChamberSign France CA3 Root
o0 ® Trousseaux d'accés @ Q
ChamberSign France CA3 Root

Autorité de certification racine

Expire le samedi 4 décembre 2038 4 01:00:00 heure normale
d'Europe centrale

@ Ce certificat racine n'est pas approuvé

Tous les éléments  Mots de passe  Notes sécurisées  Mes certificats  Clés | Cartificats

' session
e Tr ChamberSign France CA3 Root ‘
o Eléments lo... '_.—’_MM" Autarité de certification racine —

- Expire le samedi 4 décembre 2038 & 01:00:00 heure normale d'Eurcpe centrale Lors da I'utilisation de ce certificat : ?

@ Ce certificat racine n'est pas approuvé

8 Systéme (85L) Secure Sockets Layer Toujours approuver (<]
E-mail sécurisé (S/MIME) Toujours approuver (2]

{8 Racines du... Hom © Type Expiration Trousseau Authentification extensible (EAP) Toujours approuver B

[E] ChamberSign France CA3 NG Qualified elD certificat 30 oct. 2029 a 01:00:00 session Sécurité IP (IPsec) Toujours approuver a
[~ ChamberSign France CA3 NG RGS certificat 30 oct. 2029 & 01:00:00 __ session signature de code  Toujours approuver (@

@2 ChamberSign France CA3 Root certificat 4 déc. 2038 & 01:00:00 session Marquage de temps  Toujours approwver @
Régles de base X509 Toujours approuver ]

ChamberSign France CA3 Root

” '_M G Autorité de certification racine
- Expire e samedi 4 décembre 2038 & 01:00:00 heure normale d'Europe centrale
© Ce certificat @st margué comme fiable pour ce compte
Nom ~  Type Expiration Trousseau
5] ChamberSign France CA3 NG Qualified elD certificat 30 oct. 2029 3 01:00:00 session
<_, ChamberSign France CA3 NG RGS certificat 30 oct. 2029 a 01:00:00 session

[B§ ChamberSign France CA3 Root certificat 4 déc. 2038 a 01:00:00 session
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2. Installation du logiciel

o Vous pouvez télécharger le pilote disponible en libre-service depuis notre
Slte Support : Pilotes ChamberSign

Pilote Hashlogic Pilote Idopte

o Vous pourrez y accéder depuis les télechargements de votre finder. Faites
un clic secondaire, afin d'ouvrir avec linstalleur (le logiciel est vérifié).

r — 2| S
[ N ] Téléchargements B3¢ Z=v M O O Q [ N ]
[ ?
@ Récents - < [ % ¢
i Coniiod.. i
A Applications - 2 Croglel Coriffod_ LelTViile
= [~ Ouvrir ave: > =
B EF E= & [scwviol
chambe....2.4.dmg o ct c i i i
[ Documents a6 Mo ERANCE.OOTST  coauet rcm FRARGE. RS it Lire les informations Impossible d'ouvrir
@ Téléchargements Compresser « SCMiddleware.pkg » « SCMiddleware.pkg », car Apple ne
Créer un alias peut pas vérifier qu'il ne contient pas de
& iBtoud Diive Coup d'ceil logiciels malveillants.
@ Install macOS Mon... Copinr Ce |ogiciel doit &tre mis a jour, Contactez le
déyeloppeur pour en savoir plus.
Partager >
@:Rouga Graver sur le disque...
® Orange
® Jaune
_ @ Vert

support.chambersign.fr

Actions rapides >
]
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2. Installation du logiciel

o Une fois le pilote installé, vous verrez licone dans la barre des taches.

g8 1+ & 2 Mer 2nov. 3 16:10

Jumelage de la SmartCard |
Gemalto USB GemPCPinpad SmartCard
A | SmartCard déjumelée insérée

CryptoTokenKit Token Driver

Pas d'alertes pendant 1 h
Pas aujourd'hui

ECC elD - -
EF'. 1 certificat|s) approuvé(s)
-
I = Préférences Motifications...

o Nous vous invitons a désactiver loption de jumelage, afin d'éviter tout
conflit de lecture.

o Tant que le logo avec la coche est présent dans la barre des taches, votre
certificat est reconnu et prét a lemploi.
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3. Informations importantes

o Alinsertion de votre clé, le logiciel [dopte devrait & présent le faire apparaitre avec
une coche : Bg

o S/ ce n'est pas le cas, nous vous invitons a redémarrer le poste pour que tous les
changements systeme soient oris en compte. Vous verrez alors votre certificat valide
et fonctionnel, vous pourrez lutiliser comme attenodu.

o Si vous rencontrez des problemes d'authentification & des plateformes spécifiques,
Nnous vous invitons a contacter ces dernieres, pour avoir des informations sur leurs
compatibilités avec les environnements sous Mac OSX.

o Et comme nous le mentionnons dans nos prérequis (https://www.chambersign.fr/p-
pore-requis-certificat-electronique/), nous ne pourrons pas vous apporter de support,
au-dela de ces recommandations.
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Assistance Technique ChamberSign France

Vous pouvez contacter |'assistance technique par :

1. Internet sur : https://support.chambersign.fr
2. Courriel a : support@chambersign.fr

3. Téléphone au : 0892230252

e Taperle 1 pour le : Service Technique,

e le 2 pour le: Service Commercial,

e le 3 pour le : Service Facturation et

e le 4 pour le : Suivi des demandes pour les certificats électroniques Personnes Morales

(0,45€ TTC la minute + prix de I'appel, France Métropolitaine uniquement)

Du lundi au jeudi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00
et le vendredi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00




