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1. Révocation par le titulaire

o Vous pouvez accéder a 'espace de révocation, depuis cette adresse :
https://viseo.chambersign.fr/view/certificats/recherche.jsf,

o Renseignez votre e-mail et le numéro de piece d’identité que vous aviez utilisé lors de la demande
de certificat.

I Rechercher un certificat
-
Tous W
%
ﬁ
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1. Révocation par le titulaire

o Sélectionnez le certificat a Révoquer

@ e @) TesresT e .

o Répondez aux 3 questions et sélectionnez une raison pour la révocation, apres confirmation,
votre certificat sera révoqué et vous aurez la notification par e-mail.

Raison de la révocation
Lieu de naissance de Jotre pere Liste des raisons de révocation :

l Qubli ou perte du mot de passe v
heure naissance Oubli ou perte du mot de passe
l lé privee compromise

Demande du titulaire

Mise a jour des informations du titulaire
Ecrasement des anciennes clés

Nom incorrect

Mauvaise taille des clés

i Oubli ou perte dujmot de passe v Certificat défectueux

! Remplacement du certificat
» Non paiement
. e Revuquer Départ ou mutation du titulaire
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2. Révocation par le représentant légal

o Vous pouvez accéder a 'espace de révocation entreprise depuis cette adresse :

https://viseo.chambersign.fr/auth/login.jsf.

o Vous recevrez votre identifiant et |a clé d’acces a 20 chiffres lorsque le premier certificat de votre

organisation aura été délivré.

P Accés a I'espace de révocation entreprise

g_"-ﬂ Pour vous connecter a votre espace de révocation, veuillez renseigner lidentifiant ef la
clé d'acces qui vous ont été transmis en tant que représentant legal de I'entreprise

Clé d'accés | | | | | |

Suivant

o Vous pourrez confirmer votre e-mail pour obtenir le code secret.

d Pour valider votre email, veuillez la renseigner enfierement ﬂ Veuillez saisir le code regu par e-mail
Votre e-mail @ fr
Code secret
Confirmez

Valider
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2. Revocation par le représentant legal

o Une fois sur votre espace, vous pouvez rechercher dans I'ensemble des certificats rattachés a votre
organisation.

? Espace de révocation entreprise

Bonjour René DUPOND,
Vous venez de vous connecler a volre espace de révocation entreprise
Sur cet espace, vous allez pouvoir :
Révoquer le certificat de F'un de vos collaborateurs en allant dans la iste des certificats téléchargés puis en
cliquant sur F'action "Révoquer” en bout de ligne.

A La révocation est une opposition du certificat, elle est définitive et irméversible, en conséquence &
partir de la révocation le certificat est inutilisable, ce qui aura pour effet :

® Dinterdire l'accés aux sites sécurisés par cerfificat électronique, aux applications métiers (Actes, Helios..)
* Dinterdire 'accés aux téléprocédures de létat : Teletva, SIV (Systéme dimmatriculation des Véhicules)
Impéts.gouy, Urssaf

e Dinterdire la signature électronique de documents (confrals, bons de commande, factures, décisions,
réponses aux marchés publics...)

o Rechercher le titulaire et sélectionnez le certificat a révoquer.

Espace de révocation entreprise

¥? Rechercher un certificat |

P
— du 20-08-2017 15:15:29 [, e
ﬂ Vous pouvez affiner votre recherche en renseignant 1 ou plusieurs champs, @ 1121 4 \_j Test TEST - au 20-09-2020 15:15:29 Révoguer | (¥
vous n'étes pas obligé de saisir ces champs en totalité
Tous les champs doivent répondre aux critéres - [ - du 26-09-2017 11:14:47 . =
@ 1121361 1 78e7 \ Test TEST au 26-09-2020 11-14-47 Révoquer (¥
Adresse E-mail : ] | ex : garage taillan
Nom du porteur : l l ~ ex: Dupond

t‘{_/ :valide @ (@) : Révoque [
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2. Revocation par le représentant legal

o Une fois sur la fiche détaillée du certificat, vous pourrez le révoquer et confirmer le choix en
cliquant sur OK.

Titulaire Révocation de certificat

Préncm Nom

rrrrr @ 5

Etabiissement [_% Certificat

Service bis o

Fonction n
CN=ChamberSign France - AC 2 étoiles Message de Ia page WEb

0OU=0002 433702479

e 0=ChamberSign France
C=FR - - - A
o Etes-vous sdr de vouloir révoquer ce certificat ?
SERIALNUMBER=0001
CN=
T=
OU=bis
Objet 0ou=0002
ou= [ 0K ] Annuler
0=
L=LE HAVRE
C=FR
Autre nom de
Fobje
Péniode de valiité 2]
I cation est une opposition du certificat, elle est définitive et irméversible. Le

inutilisghis,
Révoquer

o Le certificat est a présent révoqué, un e-mail de confirmation sera transmis.
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3. Révocation par courrier

o La demande de révocation peut étre transmise au bureau d’enregistrement par voie postale en
LRAR (recommandé avec accusé de réception) ou remise en main propre.

o Le titulaire ou le représentant légal ont, tout deux, le droit de remplir et renvoyer ce document.

o Complétez simplement ce formulaire et retournez-le a votre bureau d’enregistrement, pour prise
en compte.
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NIC

cter

1. Internet sur : https://support.chambersign.fr
2. Courriel a : support@chambersign.fr

3. Téléphone au : 08 92230252 :

e Taper le 1 pour le : Service Technique,

e |le 2 pour le : Service Commercial,
¢ le 3 pour le: Service Facturation et
e |le 4 pour le : Suivi des demandes pour les certificats électroniques Personnes Morales

 — (0,45€ TTC la minute + prix de l'appel, France Métropolitaine uniquement)
R ™
._\- »

Du lundi au jeudi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00
et le vendredi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00

ChamberSign
fournisseur d'identites numeriques



	Diapositive 1 Révoquer un certificat
	Diapositive 2 Sommaire
	Diapositive 3 1. Révocation par le titulaire
	Diapositive 4 1. Révocation par le titulaire
	Diapositive 5 2. Révocation par le représentant légal
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8 3. Révocation par courrier
	Diapositive 9

