Débloquer le code PIN d’un support IAS
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1. Identification et sighalement

o Vous serez averti par ces messages d’erreur

Sécurité Windows

Carte a puce

Entrez votre code confidentiel.

Code PIM

Cliquez pour plus d'informations.

tentatives restantes

0K

Un code PIN incorrect a été présenté a la carte a puce: 2

Annuler

Sécurité Windows

Carte a puce

Entrez votre code confidentiel.

Code PIN

Cliquez pour plus d'informations.

Votre carte a puce est bloguée.

OK Annuler

o Vous pouvez contacter votre Bureau d’enregistrement ou le signaler a support@chambersign.fr

o Pour la suite, assurez-vous de bien disposer du pilote d’installation et de brancher votre clé
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mailto:support@chambersign.fr
https://support.chambersign.fr/chambersign_smartcard.exe

2. Mail de déblocage

o Vous recevrez un e-mail, a I'adresse renseignée dans votre dossier

De : Support ChamberSign <support@chambersign.fr=

Enwvoyé : jeudl 23 janwvier 2025 15:08

A =

Objet : Reinitialisation du code PIN de votre certificat ChamberSign

Bonjour
Wous avez demandeé le déblocage du code PIN de votre certificat Eiducio 2* Abonnement annuel avec clé Winkeo - demande MN°
Attention : Lle lien expirera dans 24h.

1. Cliguez ici
2. Indiquez les réponses a vos questions de sécurité

Attention : Aprés trois tentatives de réponses errongeaes, le certificat sera definitivernment blogué. Ainsi une nouvelle demande de certificat sera nécessaire.

En cas de difficulté et pour toute question complementaire., les conseillers de votre bureau d'enregistrement restent a votre disposition :

En vous remerciant pour wvoire confiance,
L'eaquipe ChamberSign France.

E-mail automatique,. merci de ne pas réepondre.

Cliguez sur Cliquez ici pour accéder a l'interface de déblocage

Ce lien n’est valable que 24 heures, au-dela, il faudra recontacter le
support ou votre bureau d’enregistrement. "™\ ChamberSign
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3. Avant de débuter le déblocage

o Vous arriverez sur la page suivante avant de commencer le déblocage :

Déblocage de votre support

Vous avez demandé le déblocage de votre support
cryptographique. Veuillez lire les informations ci-dessous avant
de procéder au déblocage.

Informations importantes :
Awvant de procéder au déblocage veuillez afin d'installer
o ldopte : c'est ce logiciel qui vous permettra de débloquer votre
support.

Assurez vous de brancher votre support cryptographique avant de
cliquer sur le bouton en bas de page

Au cours du déblocage, vous serez ameng a répondre 3 vos
questions de sécurité. Vous n'avez le droit qu'a 3 essais avant le

blocage définitif de votre support

Débloquer mon support

o Lisez attentivement les instructions avant de cliquer sur « Débloquer mon support »
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4. Déblocage

o Le lien va vous envoyer sur I'application web de déblocage

@ CRYPTEO
_@ ChamberSign TEST ENTREPRISE

Version: 5.3.15-1

Eiducio NG pack 3 ans sur clé

DEBLOCAGE TOKEN
Etape 1: Initialisation

Initialisation

Veuillez cliquer sur .

o Cliquez sur Suivant
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4. Déblocage

o Renseignez votre nouveau code PIN a 4 chiffres (respectez les regles de définition) et cliquez sur Suivant

@ CRYPTEO
e ChamberSign TEST ENTREPRISE

Version: 53.15-1

Eiducio NG pack 3 ans sur clé

DEBLOCAGE TOKEN

Etape 2: choix du PIN

o

Choisissez le PIN a utiliser aprés déblocage

Veuillez remplir les champs ci-dessous, puis cliquer sur TSRy

Entrez votre PIN

PIM de 4 chiffres. 1234 et nnnn interdits

®

Confirmez votre PIN

®
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4. Déblocage

o Vous devrez confirmer les réponses a vos questions secretes

o Soyez vigilants a la casse | Attention : vous n’aurez que 3 essais avant le blocage définitif de votre certificat

CRYPTEO

ChamberSign TEST ENTREPRISE

Version: 53.15-1

Eiducio NG pack 3 ans sur clé

Etape 3: saisie des réponses secrétes

Or————————fe—— )

Veuillez répondre aux questions de sécurité, puis cliquer sur [

Quel est le prénom de votre meilleur ami d'enfance ?
Quel est le nom de votre premier animal de compagnie ?
Quel est le nom de jeune fille de votre mére ?

Ce que tu veux?

Afficher valeurs

Précedent | Suivant
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4. Déblocage

o En cas de mauvais réponses a une ou plusieurs questions, vous serez averti par le message ci-dessous

o Attention : vous n’aurez que 3 essais avant le blocage définitif de votre certificat

DEBLOCAGE TOKEN

Réponses erronées

Oom——————————————Y——Y——({)

n Message d'erreur VISEO : Les réponses sont erronées.

o Un essai sera alors décrémenté ; au bout de trois erreurs, la clé sera définitivement bloquée, il faudra a ce
moment-la révoquer le certificat : Lien de révocation et si besoin réaliser une nouvelle commande
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https://support.chambersign.fr/wp-content/uploads/2024/09/GUI.HOT_.03.02-Revoquer-un-certificat.pdf

5. Confirmation

o Une fois que vous aurez répondu a I'ensemble de vos questions secretes, vous recevrez la confirmation que
la réinitialisation de votre code PIN est effective

o CRYPTEO Jean-eude EUSTACHE
| ey ChamberSign

TEST ENTREPRISE
0003357101748

Version: 5.3.15-1

Eiducio NG pack 3 ans sur clé

DEBLOCAGE TOKEN
Etape 4: Carte débloquée

Oo———————————fY—————()

Le déblocage de la puce a réussi. Vous pouvez ['utiliser avec le nouveau code PIN gue vous avez défini

., . . nChamberSign
o Vous serez alors redirigés sur la page de confirmation

Félicitations !

Votre certificat a correctement été déblogque.

Léquipe Chambersign.
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1. Internet sur : https://support.chambersign.fr
2. Courriel a : support@chambersign.fr

3. Téléphone au : 08 92230252 :

e Taper le 1 pour le : Service Technique,

e |le 2 pour le : Service Commercial,
¢ le 3 pour le: Service Facturation et
e |le 4 pour le : Suivi des demandes pour les certificats électroniques Personnes Morales

 — (0,45€ TTC la minute + prix de l'appel, France Métropolitaine uniquement)
R ™
._\- »

Du lundi au jeudi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00
et le vendredi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00

ChamberSign
fournisseur d'identites numeriques
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