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1. Révocation par le titulaire

o Vous pouvez accéder a I'espace de révocation, depuis cette adresse :

https://viseo.chambersign.fr/view/certificats/recherche.jsf

o Renseignez votre e-mail et le numéro de piece d’identité que vous aviez utilisé lors de la demande de

certificat
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https://viseo.chambersign.fr/view/certificats/recherche.jsf

1. Révocation par le titulaire

o Sélectionnez le certificat a Révoquer

@ 11213b36799580« \ Test TEST

du 20-08
au 20-09.

o Répondez aux 3 questions et sélectionnez une raison pour la révocation, apres confirmation, votre certificat

sera révoqué et vous aurez la notification par e-mail

Lieu de naissance de Jotre pére

heure naissance

Raison de la revocatioh
Liste des raisons de rgvocation :

i Oubli ou perte dujmot de passe

\/

> Révoquer

Raison de la revocation

Liste des raisons de révocation :

Oubli ou perte du mot de passe v
Oubli ou perte du mot de passe
lé privee compromise

Demande du titulaire

Mise a jour des informations du titulaire
Ecrasement des anciennes clés

Nom incorrect

Mauvaise taille des clés

Certificat defectueux

Remplacement du certificat

Non paiement

Départ ou mutation du titulaire
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2. Révocation par le représentant légal

o Vous pouvez accéder a I'espace de révocation entreprise depuis cette adresse :

https://viseo.chambersign.fr/auth/login.jsf

o Vous recevrez votre identifiant et la clé d’acces a 20 chiffres lorsque le premier certificat de votre

organisation aura été délivré

P Accés a I'espace de révocation entreprise

Lﬂ Pour vous connecter a votre espace de révocation, veuillez renseigner l'identifiant et la
clé d'accés qui vous ont £té transmis en tant que représentant légal de I'entreprise

Clé d'acces | | | | | | |

o Vous pourrez confirmer votre e-mail pour obtenir le code secret

ﬂ Pour valider votre email, veuillez la renseigner enfierement

Votre e-mail = guimuucpais fr
Confirmez
Suivant

ﬁ Veuillez saisir le code recu par e-mail

Code secret

Valider

ngl_)gmp_erSign


https://viseo.chambersign.fr/auth/login.jsf

2. Révocation par le représentant légal

o Une fois sur votre espace, vous pouvez rechercher dans I'ensemble des certificats rattachés a votre
organisation

? Espace de révocation entreprise

Bonjour René DUPOND,
Vous venez de vous connecler & volre espace de révocation entreprise.
Sur cet espace, vous allez pouvoir :

Révoquer le certificat de I'un de vos collaborateurs en allant dans la liste des certificats t€léchargés puis en
cliquant sur I'action “Révoquer” en bout de ligne.

A\ La révocation est une opposition du certificat, elle est définitive et irréversible, en conséquence &
partir de ia révocation le certificat est inutilisable, ce qui aura pour effet :

* Dinterdire Faccés aux sites sécurisés par cerlifical électronique, aux applications métiers (Actes, Helios. )
o Dinferdire l'acces aux téléprocédures de Fétat - Teletva, SIV (Sysiéeme d'immalriculation des Vehicules),
Impéts gouv, Urssaf

» Dinterdire la signature &lectronique de documents (contrats, bons de commande, factures, décisions,
réponses aux marchés publics...)

o Rechercher le titulaire et sélectionnez le certificat a révoquer

Espace de révocation entreprise
¥? Rechercher un certificat

ﬂ Vous pouvez affiner votre recherche en renseignant 1 ou plusieurs champs, I
vous n'étes pas obligé de saisir ces champs en totalité —
du 20-09-2017 15:15:29 [,
Tous les champs doivent répondre aux critéres ] @ 1121 4 1 \_/ Test TEST CRENN au 20-09-2020 15:15:29 Revoquer § (v
Adresse E-mail : ] | ex : garage taillan du 26-09-2017 11-14:47
112136f 1 78e7 Test TEST WALLUT EAS-1 v o é ¥
Nom du DO“EUf . l l o ex - DLIpOI'Id @ k_/ ESt ES ALLU EAS au 26—09-2020 11144? Revoq“el s

‘-._/ : Valide ¢ t‘“f:-’.i : Revoque L]
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2. Révocation par le représentant légal

o Une fois sur la fiche détaillée du certificat, vous pourrez le révoquer et confirmer le choix en cliquant sur OK

Titulaire Révocation de certificat
Prénom Nom Wanian AMAN
Email oo =
Etablissement AMSAT ﬁ’ Certificat
Sasitnce N* de série 112106660 10fb526094bd0fed 32 5c 35561
Fonction renou
CN=ChamberSign France - AC 2 étoiles
0OU=0002 433702479
TRt 0=ChamberSign France
C=FR
SERIALNUMBER=0001
CN=K nuinn AMAN
Obyet OU=0002 47933795800017
Ol ooons
AT
- aimd/RE
C=FR
Autre nom de
abjet [Hom RFCE22 = mimmi@cce fr]
Période de validité: Du 18-12-2015 16:22:22 au 18-12-2018 16:22°22
La révocation est une opposition du certificat, elle est définitive et iméversible. Le
certificat est rendu inutilisghle

Message de la page Web

0 Etes-vous sir de vouloir révoquer ce certificat ?

=

] Annuler

o Le certificat est a présent révoqué, un e-mail de confirmation sera transmis
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3. Révocation par courrier

o La demande de révocation peut étre transmise a la CCl par voie postale en LRAR (recommandé avec accusé de
réception) ou remise en main propre a un opérateur de la CCl.

o Le titulaire ou le représentant légal ont, tous deux, le droit de remplir et renvoyer ce document

o Complétez simplement ce formulaire et retournez-le a votre bureau d’enregistrement, pour prise en compte



https://support.chambersign.fr/wp-content/uploads/2025/06/FOR.ACC_.22.05-Demande-de-Revocation-PDF.A.pdf
https://support.chambersign.fr/wp-content/uploads/2025/06/FOR.ACC_.22.05-Demande-de-Revocation-PDF.A.pdf

4. Révocation par mail

Une possibilité :

o Lenvoi par mail, a I'attention d’un opérateur de la CCl, du formulaire de demande de révocation PDF/A (en
PJ du mail) signé par le Titulaire ou le Représentant Légal avec un certificat électronique de niveau avancé
ou RGS ** soit I'’Eiducio ou I'Eiducio +

o Le formulaire PDF/A est disponible sur https://support.chambersign.fr/wp-
content/uploads/2025/06/FOR.ACC .22.05-Demande-de-Revocation-PDF.A.pdf



https://support.chambersign.fr/wp-content/uploads/2025/06/FOR.ACC_.22.05-Demande-de-Revocation-PDF.A.pdf
https://support.chambersign.fr/wp-content/uploads/2025/06/FOR.ACC_.22.05-Demande-de-Revocation-PDF.A.pdf
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1. Internet sur : https://support.chambersign.fr
2. Courriel a : support@chambersign.fr

3. Téléphone au : 08 92230252 :

e Taper le 1 pour le : Service Technique,

e |le 2 pour le : Service Commercial,
¢ le 3 pour le: Service Facturation et
e |le 4 pour le : Suivi des demandes pour les certificats électroniques Personnes Morales

 — (0,45€ TTC la minute + prix de l'appel, France Métropolitaine uniquement)
R ™
._\- »

Du lundi au jeudi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00
et le vendredi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00

ChamberSign
fournisseur d'identites numeriques
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