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1. Importer les racines de confiances

o Rendez-vous sur ce lien pour télécharger les trois fichiers racines Certificats eIDAS & RGS - Gamme NG 2019 :

https://support.chambersign.fr/index.php/racines

Ouvrez votre Finder aux téléchargements pour exécuter l'installation

Racines ChamberSign

Cliquez sur le theme recherché

4 ChamberSign France CA3 Root - 2019 - Gamme NG 2019

Certificats électroniques elDAS & RGS - Gamme NG 2019
* Gamme elDAS: Eiducio, EuroProbatio, EuroComercio, EuroComercio+

* Gamme RGS: Initio 1%, Audacio 2%, Probatio 3%, CertiServ 1#; Negocio 1*, Comercio 2*

Installation manuelle Installation automatique Installation Firefox

* Racine de confiance ChamberSign France CA3 Root (PEM)

= Racine ChamberSign France CA3 NG Qualified elD (Format PEM)
g ~n )

= Racine ChamberSign France CA3 NG RGS (Format PEM) Windsws

n(;l_]gmp_erSign


https://support.chambersign.fr/index.php/racines

1. Importer les racines de confiance

o Sélectionnez les 3 racines préalablement téléchargées CHAMBERSIGN-FRANCE-CA3_ROOT.cer/Qualified/NG RGS,
puis avec I'équivalent clic droit Windows, sélectionnez ouvrir avec : Trousseau d’acces

o Saisissez le mot de passe de votre appareil ou utilisez votre empreinte

o Sélectionnez le Trousseau Systeme, puis faites Ajouter

Téléchargements

Date de I'ajout

AirDrop

CHAMBERSIGN-FRANCE-CA3-NG_RGS cer 2ko certificat aujourd’hui 8 15:16
Récents 0 CHAMBERSIGN-FRAN..NG_QUALIFIED-6ID  Nouveau dossier avec la sélection (3 éléments)

Trousseaux d'accés

CHAMBERSIGN-FRANCE-CA3ROOTOr i 16

s B 6.23.24.0-scmiddlewa...0sx_6.23.24.0 (1).d TR >« Trousseaux d'acces (par défaut)
ureau B TeamViewerQS.dmg A
Documents B 6.9.2.4-wsp-chambers.._macosx_6.9.2.4.d Placer dans la corbellle Autres...

B 6.23.24,0-scmiddlewa...macosx_6.23.24.0.¢
Téléchargements Lire les Informations

Renommer...

Applications
1

Trousseaux d'accds tente d'accéder aux
informations enregistrées dans vos trousseaux.

Utilisez Touch ID ou saisissez votre mot de passe

pour autoriser cette opération.
Compresser

2 iCloud Drive Dupliquer

) Partagé Créer un alias

Coup d'ceil

Utiliser le mot de passe...

Annuler

SCMiddlewar... & Copler

TeamViewerQS Partager...

# "\ chambersign



2. Approuvez les racines de confiances

o Par défaut, I'élément « CA 3 ROOT » n’est pas approuvé, vous devez 'approuver manuellement

o Dans le trousseau d’acces « Systeme », recherchez I'élément CHAMBERSIGN-FRANCE-CA3_ROOT puis double
cliuez-dessus

o Dans la rubrique Se fier, sélectionnez Toujours approuver, cela approuvera toutes les racines (le code
administrateur du Mac sera demandé)

! Racines du...

Trousseaux d'accés

Tous les éiéments  Mots de passe  Notes sécurisées  Me

ificats Clés Certificats

ChamberSign France CA3 Root
Autorité de certification racine
Expire le samedi 4 décembre 2038 & 01:00:00 heure normale d'Europe centrale

®

W ChamberSign..A3 NG Qualified eiD certificat
B ChamberSign France CA3 NG RGS certificat

Date de modification

Expiration

30 oct. 2029 a 01:00:00
30 oct. 2029 & 01:00:00
4 déc. 2038 & 01:00:00

Trousseau

Systéme
Systéme

Systéme |

ChamberSign France CA3 Root

ChamberSign France CA3 Root

Autorité de certification racine

Expire le samedi 4 décembre 2038 4 01:00:00 heure normale
d’Europe centrale

x
Se fler

Lors de I'utilisation de ce certifica’ v Réglages par défaut L4 7

(SSL) Secure Sockets Lay WW
E-mail sécurisé (S/Miv1  N@ jamais approuver

Authentification extensible (EAP) aucune valeur spécifiée ©
Sécurité IP (IPsec) aucune valeur spécifiée ©

Signature de code aucune valeur spécifiée ©

Marquage de temps aucune valeur spécifiée 2

Régles de base X.509 sucune valeur spécifiée ©

Détails
Nom du sujet
Pays ou région FR
Organisation ChamberSign France

Unité d'organisation 0002 433702479
Aitra nam  NTDED.AA7N2470

& "\ ChamberSign



3. Installation du pilote

o Vous pouvez télécharger le pilote disponible en libre-service depuis notre site support

Elotes ChamberSign

Pilote Hashlogic Pilote Idopte

iques sur support cryptographique Pour tous certificats électroniques tékéchargés aprés le 17 janvier 2023.

+ Windows hashlogic (extension.exe) + Windows |dopte (extension.exe)

+ Linux Ubuntu HashLogic (extension.deb) + Linux Ubuntu Idopte [extension.deb)
= Mac OSX HashLogic (extension.dmg) = Mac OSX Idopte

Télécharger e pilate Télécharger le pilote

o Vous pourrez y accéder depuis les téléchargements de votre finder. Faites un clic secondaire, afin d’ouvrir
avec l'installeur oce

- =
i Ouvrir
EIEL]  Ouvrir avec >

Téléchargements o )
Lire les informations
Compresser « SCMiddleware.pkg »

Date de I'ajout Créer un alias

AifDI'OD Coup d'ceil
B 6.23.24.0-scmiddlewa...08x_6.23.24.0 (1).dmg 35,4 Mo Image disque aujourd’hui 3 15:15 Copler

Récents Partager >
! s Graver sur le disque...

Applications

Bureau

N
Documents Actions rapides b3

Téléchargements

M ChamberSign



3. Installation du pilote

o Les dernieres versions Mac OS nécessitent d’approuver l'installation depuis les parametres du Mac

o A l'affichage de cette fenétre, choisissez « Terminé »

o Rendez-vous ensuite dans les
parametres systemes du Mac,
dans l'onglet « Confidentialité et
Sécurité », sélectionnez « Ouvrir
Quand méme » pour l'application
« SCMiddleware.pkg »

B Apple Intelligence et Siri
@ cconomiseur d'écran
. Fond d‘écran

—*- Moniteurs

g Spotlight

' Notifications
ﬂ Son
®© concentration

T Temps d'écran

& Ecran verrouillé

. Touch ID et mot de passe

22 utilisateurs et groupes

@ Comptes Internet
B Game Center

iCloud
@8 Cartes et Apple Pay

o

Elément « SCMiddleware.pkg »
~non ouvert

Confidentialité et sécurité Apple n'a pas pu confirmer que

« SCMiddleware.pkg » ne contenait pas de
logiciel malveillant susceptible d'endommager
votre Mac ou de porter atteinte a votre vie

@ Rréseaulocal privée.

’ Remote Desktop

. Surveillance de I'entrée Placer dans la corbeille

: 2 Terminé
M Avertissement de contenu sensible

n Analyse et améliorations

@ rublicité Apple

Sécurlté

Autoriser les applications depuis L'App Store et les développeurs connus £

« SCMiddleware.pkg » a été bloqué pour protéger votre Mac. Quvrir guand méme

Apple n'a pas pu confirmer que « SCMiddleware.pkg
susceptibles d'endommager votre Mac ou de porter &

Autoriser les accessoires a
se connecter

Demander pour les nouveaux accessoires £

@ rievaurt

#™\ chambersion



3. Installation du pilote

o Confirmez votre volonté d’ouvrir cette application en saisissant votre mot de passe ou empreinte
o Linstallation débute, cliquez simplement sur « Continuer » jusqu’a la confirmation d’installation
o Confirmez l'installation en saisissant votre mot de passe a la fin

o Félicitations, I'installation est terminée

® Installer Smart Card Middleware Web B8 ® Installer Smart Card Middleware Web

ﬁ sécurité Programme d'installation du logiciel Smart Card Middleware Web L'installation a été réalisée avec succés.

Q Ouvrir « SCMIddleware.pkg » ? Introduction Vous serez guidée tout au long des étapes nécessaires a Introduction

> i . ar
B Apple Intelligence ¢ Apple ne peut pas confirmer que 'élément ne I'installation du logiciel :

. . 3 contient pas de logiciel malveillant susceptible = Licence
' Economiseur d'écra d'endommager votre Mac ou de porter atteinte & N

votre vie privée. Ne |'ouvrez que si vous avez la Destination
. Fond d'écran certitude qu'll provient d'une source de = ; A
confiance. Type d'installation
@ Moniteurs

" Placerdans lacorbeile : i | |
@ sootiight Placer dans la corbeille 1 sensible nstallation

L'installation a réussi.
Résumé

@ notifications Ouvilg me, Le logiciel a été installé.

ﬂ Son
© concentration
@ Temps d'écran

Sécurité
& Ecran verrouillé

m Autoriser les applications depuis L'App Store et les développeurs connus £
. Touch ID et mot de passe « SCMiddleware.pkg » a été bloqué pour protéger votre Mac.

2 utilisateurs et groupes
Apple n‘a pas pu confirmer que « SCMiddieware.pkg » ne contenait pas de logiciels maiveillants
susceptibles d'endommager votre Mac ou de porter atteinte & votre vie privée

O Comptes Internet

AChamberSign

Autorité de certificatio



3. Installation du pilote

o Une fois le pilote installé, vous verrez l'icone dans |la barre des taches en haut de votre ordinateur

! h;’l 2 Mer.2nov. & 16:10

Jumelage de la SmartCard

— | Gemalto USB GemPCPinpad SmartCard...

[ et | SmartCard déjumelée insérée :
CryptoTokenKit Token Driver

. ECC elD
- g [
= ‘ = 1certificat(s) approuvé(s)

o Tant que le logo avec la coche est présent dans la barre des taches, votre certificat est reconnu et prét a
I'emploi

ngl_)gmp_erSign



4. Informations importantes

o A linsertion de votre clé, le logiciel Idopte & devrait a présent le faire apparaitre avec une coche

o Si ce n’est pas le cas, nous vous invitons a redémarrer le poste pour que tous les changements systeme soient pris en
compte. Vous verrez alors votre certificat valide et fonctionnel, vous pourrez 'utiliser comme attendu

o Si vous rencontrez des problemes d’authentification a des plateformes spécifiques, nous vous invitons a

contacter ces dernieres, pour avoir des informations sur leurs compatibilités avec les environnements sous
Mac OSX

o Et comme nous le mentionnons dans nos prérequis (https://www.chambersign.fr/p-pre-requis-certificat-
electronique/), nous ne pourrons pas vous apporter de support, au-dela de ces recommandations

ATTENTION

Certaines plateformes de dématérialisation notamment des marchés publics ne supportent pas les systemes
d'exploitation Macintosh

o D'une maniere générale, nous vous conseillons de vérifier les prérequis des applications nécessitant l'usage
d'un certificat électronique

<\


https://www.chambersign.fr/p-pre-requis-certificat-electronique/
https://www.chambersign.fr/p-pre-requis-certificat-electronique/

alle

ctel

1. Internet sur : https://support.chambersign.fr
2. Courriel a : support@chambersign.fr
3. Téléphone au : 08 92 23 02 52 :

Taper le 1 pour le : Service Technique,

le 2 pour le : Service Commercial,

le 3 pour le : Service Facturation et

le 4 pour le : Suivi des demandes pour les certificats électroniques Personnes Morales

) ": (0,45€ TTC la minute + prix de I'appel, France Métropolitaine uniquement)
R ..
N oy \
l : Du lundi au jeudi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00

et le vendredi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00

S —

ChamberSign

fournisseur d'icdentités numeriques
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